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نکات و تبصره های کلیدی �روژه

رویکــرد ما
بھ ا�ن ترتیب، از همان گام نخست، مس�ر �روژه با شفافیت کامل و بر اساس نیاز واقعی سازمان شما ترسیم می شود؛ رویکردی کھ ما آن را حاصل سال ها تجربھ 

در کار با سازمان های پیشرو کشور می دانیم.

 قابلیت توسعھ خدمت
با  ایجاد داش�وردهای مد�ریتی، متناسب  و  پیاده سازی سامانھ های فرآیندمحور  طراحی ساختاری، 

نیاز کارفرما و در صورت درخواست ایشان قابل ارائھ است.

 تأم�ن نرم افزار
مسئولیت تأم�ن و خرید نرم افزار مد�ریت فرآیندها بر عهده کارفرماست؛ مفتاح در ا�ن مس�ر صرفاً 

نقش مشاور در انتخاب ابزار مناسب را ایفا می کند.

 استاندارد مدل سازی
زبان استاندارد مدل سازی (BPMN یا EPC) با همفکری و توافق کارفرما تعی�ن خواهد شد.

چارچــوب کلی خدمــت
پیش از ورود بھ جزئیات اجرا�ی، لازم است چارچوب کلی ا�ن خدمت و مرزهای دق�ق آن با سازمان شما شفاف شود؛
می شود. آغاز  کار  دامنھ  روشن  تعریف  از  همکاری،  هر  موفقیت  داده  نشان  متعدد  �روژه های  در  ما  تجربھ  چراکھ 

محدوده اجرای خدمت
١.معماری فرآیند

(Value Chain) تدو�ن معماری فرآیندهای کسب وکار تا سطح ۳ زنج�ره ارزش

٢. وضعیت موجود
شناسا�ی و مدل سازی دق�ق وضعیت موجود (As-Is) برای تمامی فرآیندها تا سطح ۴

٣. وضعیت مطلوب
تحل�ل، طراحی وضعیت مطلوب (To-Be) و تدو�ن دستورالعمل های اجرا�ی برای ۱۰ فرآیند اولویت دار

(منتخب با مشارکت مستقیم کارفرما)

هدف خدمت
طراحی و ارتقای نظام جامع مد�ریت فرآیندهای سازمان

 کلیات و محدوده
انجــام پـــروژه



 متدولوژی اجرای �روژه

فلسفــھ متدولــوژی
طراحی و �ه�ود فرآیندها بدون تکیھ بر یک متدولوژی منسجم و آزموده
 شده، معمولاً بھ نتایجی ناپایدار می انجامد؛ از ا�ن رو، شالوده کار ما بر 
رویکردی استوار است کھ هم با استانداردهای ب�ن المللی همسو باشد 
و هم متناسب با واقعیت های کسب وکار ا�رانی �ومی سازی شده باشد.

الف) یکپارچگـی در سطـح فرآینـد

 ب) یکپارچگی در سطح اجرا

۱. برنامھ ر�زی
تدو�ن منشور �روژه، بازبینی استراتــژی ها، زمان بنــدی دق�ق و بازنگری مستمــر مس�ر اجــرا

۲. طراحی فرآیندها
شناخت وضعیت موجود، مطالعھ مدل های مرجع، تحلیــل فرآیندها و طراحی وضعیت مطلــوب

۳. ارزیا�ی و کنترل
مم�زی عملکرد، تعریف شاخص های کلیدی عملکرد (KPI) و برنامھ ر�زی برای کاهش عدم تطا�ق ها

١. اجرا�ی سازی فرآیندهــا
از طر�ق تدو�ن رویھ ها، اصلاح ساختار سازمانی و استقرار سیستم های اطلاعاتی مکان�زه

۲. ارزیا�ی و پایش مستمــر
سطـح بلوغ فرآینــدی سازمــان
۳. مد�ریت تغی�ر و توانمندسازی

آموزش مستمــر کارکنــان و تحکیم جایگــاه «مرکز تعالی مد�ریت فرآیندهــا»

خروجـی رویکـرد دوسطـحی
ا�ن ترکیب دوسطحی، تضم�ن می کند کھ نتیجھ کار صرفاً یک سند 
دل  در  پایدار  و  زنده  رویھ ای  بھ  بلکھ  نماند،  کاغذ  روی  طراحی 
یک  اصلی  تفاوت  کھ  چ�زی  همان  شود؛  تبد�ل  شما  سازمان 

مشاوره اثربخش را با یک گزارش مشاوره ای معمولی رقم می زند.



هـدفانتقـال دانــش فنــی
عدم  و  مشاور  تیم  بھ  بلندمدت  وابستگی  مشاوره ای،  �روژه های  در  سازمان ها  اصلی  دغدغھ های  از  یکی 
اصل  یک  بھ عنوان  را  آن  خود،  خدمات  طراحی  ابتدای  از  مفتاح  کھ  موضوعی  است؛  دانش  واقعی  انتقال 

بنیاد�ن در نظر گرفتھ است.

نھ صرفاً تحو�ل یک خروجی، بلکھ توانمندسازی واقعی تیم شما برای تداوم مس�ر �ه�ود، حتی پس از پایان رسمی �روژه.

تعهـد
١. نماینده مقیم

یک کارشناس مهندسی صنا�ع/کسب وکار — مسلط بھ مفاهیم فرآیندی و دارای حداقل ۲ سال سابقھ مدل سازی با 
استاندارد BPMN — را بھ عنوان نماینده مقیم در طول �روژه مستقر کند.

٢. حضور مستمر
ا�ن نماینده تا حد امکان ثابت باقی خواهد ماند تا مس�ر انتقال مفاهیم و �هره برداری از نتا�ج، بدون وقفھ دنبال شود.

فلسفھ همکاری



تعریف شده اند؛  توالی دار  و  ا�ن همکاری در قالب گام های مشخص  باشد، خدمات  پیگ�ری  و قابل  کاملاً قابل پیش بینی  تیم شما  برای  �روژه  اجرای  آنکھ مس�ر  برای 
ساختاری کھ حاصل تجربھ ما در اجرای موفق �روژه های مشابھ در صنا�ع مختلف است.

١. برنامھ ر�زی آغاز �روژه ٣. مدل سازی وضعیت موجود (As-Is)٢. طراحی معماری فرآیندهای کسب وکار

جمع آوری مستندات•
توز�ع �رسشنامھ•
مصاحبھ در سطح مد�ران•
طراحی نقشھ کلان•
ارائھ آنال�ز یکپارچھ•

برگزاری مصاحبھ های تخصصی•

مدل سازی دق�ق وضعیت فعلی•
ارزیا�ی وضعیت موجود•
ارزیا�ی اهداف •
توسعھ برنامھ •

٦.مشاوره ز�رساخت نرم افزاری٥. مشاوره و نظارت بر سا�ر فرآیندها (To-Be) ٤. تحل�ل و طراحی وضعیت مطلوب

ارائھ خدمات مشاوره ای و مشارکت در:

تحل�ل•

طراحی وضعیت مطلوب•

جاری سازی سا�ر فرآیندهای کسب وکار•

خارج از ۱۰ فرآیند اصلی•

و�ژه ۱۰ فرآیند منتخب•

تحل�ل وضع موجود ا�ن ۱۰ فرآیند•

•(BPMN/EPC) طراحی مدل مطلوب

ترسیم نقشھ راه پیاده سازی•

تدو�ن دستورالعمل های کاری•

همراهی با کارفرما در انتخاب ز�رساخت نرم افزاری مناسب•

ارائھ مشاوره در مرحلھ طراحی سامانھ ها•
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